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PLUS-Themen im Internet

»Das Internet ... Unendliche Weiten ... Wir schreiben das Jahr 2003 ... In Abwandlung des Vorspannes einer be-
kannten, aber schon betagten Science-Fiction-TV-Serie kénnte so auch die Ausgangssituation einer Informations-
beschaffung im World Wide Web trefflich beschrieben werden. Die Eingabe eines Suchbegriffes in den gebréuchlichen
Suchmaschinen erzielt nicht seften Trefferzahlen im fiinfstelligen Bereich, ohne dass durch Abruf der ersten zehn ange-
zeigten Link-Seiten auch nur eine brauchbare Informationsquelle gefunden ist. In loser Folge sollen daher an dieser
Stelle Hinweise auf Websites zu PLUS-relevanten Themen gegeben, deren Inhalte kurz vorgestellt und so die PLUS
um ein weiteres nutzenbringendes ,Feature® ergénzt werden.

Metallschablonen fiir den Lotpastenauftrag (Teil 2)

In der professionellen SMT-Produktion von Elektronikbaugruppen erfolgt der Auftrag von Lotpaste
zumeist tiber einen Druckvorgang durch Offnungen in Metallschablonen. Diese sind technologische
High-end-Produkte, die in vergleichsweise kurzen Lieferzeiten von 1 bis 3 AT gefertigt werden. Die
Nebenkosten des Einkaufs mit Angebotsanforderung, Auslésung der Bestellung und Ubersendung der
technischen Daten, Wareneingangskontrolle und Rechnungsbuchung iibersteigt schnell den Wert des
Produktes Metallschablone. Zur Reduzierung dieses Beschaffungsaufwandes bietet sich die Nutzung
intelligenter Internet-Bestellsysteme mit Online-Kalkulation und -Bestellung geradezu in idealer
Weise an. Doch wie weit ist die Branche hier mit Ihrem Service-Angebot?

In diesem 2. Teil werden als Erginzung des Beitrages in der letzten PLUS-Ausgabe weitere Schablo-
nenhersteller vorgestellt und ihre Websites dahingehend gepriift, ob ihre Merkmale in Sachen Funktio-
nalitdr, Informationsgehalt oder Kundennutzen dem angebotenen Technologieprodukt Metallschablone
gerecht werden. Die Aufzihlung in alphabetischer Reihenfolge der Domainnamen entstammt einer
Internet-Recherche mit der Suchmaschine Google und erhebt nicht den Anspruch eine vollstindige
Marktiibersicht zu sein.

Die Laserintegrierte Metallbearbei-
tung ist das Tatigkeitsfeld der LiMaB
GmbH am Standort Rostock. Neben
SMD-Schablonen bietet das Unter-
nehmen Prézisionsbleche und -form-
teile aus Stahl und Aluminium sowie
Laserbeschriftung von Etiketten, Typ-
schildern und Tastaturen. Der zwei-
sprachige LiMaB-Webauftritt htip://
www.laserlimab.de informiert in {iber-
sichtlicher Form mit kurzen Texten
und vielen Abbildungen tber das An-
gebotsprogramm. Eine ,Karteikarten-
fahne* informiert, auf welcher Unter-

Die LiMaB-Website mit Informationen zu SMD-Schablonen und  Séite man sich momentan befindet,
dem Link zum Online-Formular was die Navigation durch die Website
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sehr erfeichtert. Das iibersichtliche Impressum mit allen wichtigen Firmendaten, die Kontaktseite mit An-
sprechpartnern und Kontaktnummern und die sehr gut gestaltete Standortbeschreibung zur Anfahrt zeugen
von einer professionellen Website-Gestaltung. Ein allgemeines Anfrageformular dient der ersten Kontakt-
aufnahme.

Unter ,,SMD-Schablonen” finden sich eine kurze Beschreibung der Schablonenarten sowie neun Ab-
bildungen mit Produktbeispielen, die per Mausklick in einer groBeren Ansicht dargestellt werden
konnen. Die gleiche Seite bietet auch einen Link zu einem Online-Bestell-/Anfrageformular — dem
Highlight der LiMaB-Website: In dieser iibersichtlichen Eingabemaske werden alle notwendigen Daten
zur Preiskalkulation und Angebotserstellung erfasst. Damit hat LiMaB den ersten Schritt zu einer
eCommerce-Abwicklung im Internet getan mit einem echten Service-Nutzen fiir den Kunden. Leider
fehlt noch die Online-Preisberechnung fiir eine Direktbestellung, ebenso wie die Angabe der Standard-
Lieferzeit und welche Zuschlage fiir kiirzere Lieferzeiten zu erwarten sind.

Das Wuppertaler Unternehmen Meraq
GmbH, chemals unter Metafot firmie-
rend, bietet Formteile in Atz-, Laser-
schnitt- und Wasserstrahltechnik als
auch SMD-Metallschablonen an. Neben
einer Standardlieferzeit von 3 bis 5 Ar-

Lo

Die Metaq-Prazisions.Schabione

. . . . g % Einwittskanen. Mit der prazise geschailenan Lolpasten: - hiehste Prazision gurch Nd-YAG-Laser mit
beitstagen wird auf der zweisprachigen ;5 s Autragssonatone aus e i pfmilas | Graniboflun Toeraren i Seraien
“Telarsaten Druckergebnis garantiert. Die Aufiragsdicie der garingoter Versthiei dyrch hirestes
. Techisthe Daten Lofaste ergibt sich aus der Wahi ser Schablonsnmaterial sus Edetstahi
Website http.'// WWW. I etaq. de auch §5E e Schabioner Naleraitirke Heialochationen - cptimates Druckergebnis durch abssiut
weergen in uni K Hi und i
: . . : M 1 eingagetet, Higrbet wird die Schablone entwedar Songdetnraterial.
ein Eildienst mit 24 Stunden Lieferzeit — ffRsemss - sess oo st

« g ; Hamorsmmn__ Giocldony ader mi tines Preaistons Lochung S n
1 GMome hi in Schnell ;
beworben. Unter ,,Technische Daten yersenen ungingin Scrnelganaysn - iep Stnc, Zatund Kstrarspanis durn 2

in siner Sthabione, dft

. . - . . . it der Wasehine und bei einem unterschiediich dicksr Lotnastenaufirag
ist eine {ibersichtliche Tabelle mit al- eematavasrasian s Siratione L ablegans
. . die Varialion dsr Padbreite genau bestimmt. Dis " nd Siebfafler oder, mit Aufatme U alle
s0 sxaki gedruckten Lotpastenpakels sugen fir ’
len angebotenen Schneidtechnologien s eoruten Logasirpsic susen s L s

- aite Nebenasbaiten ung Varianten,
Nuzenmpntage, Gravuren, Beschiifungen,
Justagekreuze, Kigheperforationan, usw.

far den Fine-Piich-Barsich mit Schlizen und
Stegen untet 1004 Breite,

und den zugehdrigen Daten zu Mate-
rialien, Materialdicken, Bearbeitungs- i : s
grofen, Toleranzen, maximale Schnitt-  Die Ausfithrungen zur Metaq-Prizisionsschablone

auflésungen und den wirtschaftlichen

Stiickzahlen zu finden. Ergénzend werden dort zudem Angaben zu den méglichen Formaten und Arten
des Datenaustausches gemacht. Die Seite ,, Techniken” informiert unter anderem iiber die Grundlagen
und Begriffe zu Lotpasten-Auftragsschablonen.

Die Metag-Website wirkt mit ihrem hellen, angenehmen Design sehr aufgeriumt und {ibersichtlich
gegliedert. Unter ,Kontakt werden neun Ansprechpartner mit ihren Durchwahlnummern genannt,
leider ohne ihren Zustindigkeits- oder Arbeitsbereich, Die Funktionalitit der Infokarten unter ,,Service*,
alle mit weichgezeichneten Mitarbeiterfotos und mit OFFLINE gekennzeichnet, bleibt dem Nutzer
allerdings verschlossen. Eine eigene ,Termine“-Seite informiert iiber Messeteilnahmen als Aussteller
und bietet den Abruf von Eintrittskarten per Anforderungsformular. Ein sauber zusammengestelltes
Impressum und ein Prospektanfrageformular runden das Angebot ab. Lediglich die Metag-News in
einem Pop-up-Fenster konnen wegen ihrer unklaren Handhabung und einigen Kategorien mit leeren
Seiten nicht tiberzeugen und sind anscheinend ,,mit der heifen Nadel gestrickt“. Uber die einfachen
Formulare hinausgehende eCommerce-Funktionen fehlen auf der Metag-Website. Auch der recht um-
sténdliche Eintritt iiber eine Sprachauswahl und ein nerviges Intro-Filmchen wirken eher stérend.

L 1~~Lanln -
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»SMD-Drucktechnologie aus einer
Hand“ findet man auf der Website
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http://www.rei-tec.de, dem Internet-
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Die rei-tec-Startseite
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- fisr SMO-Kiebardruck
- fiar SMD-Lotpastendruck

Reiner Becker in Lutherstadt Eisleben.
Neben Klebstoffen, Lotpasten, Rakel
und Reinigungsmittel bietet Reiner
Becker flexible Polymerschablonen fiir
den SMD-Kleber- und Lotpastendruck.
Zwei Angebote sind hier von beson-
derem Interesse: Die rei-tec-flex
Schablone ist eine flexible, transparente
SMD-Klebeschablone fiir die Leiter-
plattenbestiickungstechnik, eingearbei-
tet in einen mit Siebgaze bespannten
Siebdruckrahmen. Empfehlungen zu

LAM Sefwate
2ur Bearbeitung von
SMT Schablenen

Klebgtoffe

auch elekirisch leitfahig
- istatrop

- anisotrp

den Druckparametern wie Absprung und Shoregrofie der Gummirakel, Druckgeschwindigkeit und
Klebemittel konnen einer ausfiihrlichen Aufzahlung entnommen werden, ebenso die zahlreich aufge-
listeten Vorteile dieses Systems gegeniiber Metallschablonen. Zur rei-tec-special SMD-Klebstoffscha-
blone, einer dicken Kunststoffschablone fiir gemischt bestiickte Leiterplatten mit mechanischen Aus-
sparungen fiir Abdeckmasse oder schon bestiickte bedrahtete Bauclemente, werden einige Produktbeispiele

in Abbildungen gezeigt.

Die Startseite zeigt zwar die Produktbereiche des gesamten Verkaufsprogramms, fiir einige Begriffe —
zum Beispiel ,,Metall-Schablonen” oder ,,CAM-Software zur Bearbeitung von SMD-Schablonen® — sind
aber keine Unterseiten hinterlegt. Die rei-fec-Website ist iiberschaubar in nur drei Ebenen gegliedert, ent-
hélt die wichtigsten Kontaktdaten und ein einfaches, allgemeines Anfrageformular, alles aber recht
knapp gehalten. Die Linkseite bietet nur einen Link, und die Funktionalitit der Suchmaschine unter
»ouchen® bleibt dem Besucher gar génzlich verschlossen. Die Aktualitit lsst mit der Angabe des Datums
16.1.2000 zu wiinschen {ibrig. eCommerce bietet die rei-tec-Website nicht.

Die Beta-Layout GmbH, Aarbergen,
zeigt mit threm Service Laser-Stencil
wie eine nahezu perfekte eCommerce-
Anwendung aussehen kann. Nach Ein-
wahl in das Webangebot iber http:/
www.schablone.de und ,Deutsche
Version* zeigt die Auswahlleiste auf
der Startseite die fast unbegrenzten
Maglichkeiten des Mediums Internet:
Als erster Menupunkt stellt eine An-
gebotsiibersicht das Leistungsangebot
und Produktdetails vor. Einige Schal-
ter darunter bietet der Schablonen-
Service den Zugang zu einer sehr
tibersichtlich gestalteten Onlinekalku-

E-STENCIE

1 Schablong

- 1000 Pads inkdusive,
- 25 Zsichen inklusive,
- 4 Passermarken inklusive,
- jedes Furmat misglich

LASE

)
/&gﬁ&

Gesamitprais EUR 114.00
2uziighich EUR B.70 Versynd Detzehiand

Gratis
bei Erstbesteliung

{50 tangs Vorrat sty

Die BEFA LAYOUT GMBH
wurde aus einer Liste von
598 Teilnehmern fur den
Deutschen Internetpreis
nominiEst. <weiters

« AT
Y

Die Startseite zum Laser-Stencil-Service
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lation und -bestellung, einer Angebotserstellung mit Druckoption, einem Offline-Bestellformular und der
Preisanfrage per Formularfelder. Neben der Unternehmensvorstellung mit Fakten, Team und News bietet
eine Service-Rubrik den Download des Gerber-Viewers GC-Prevue sowie zahlreicher technischer
Shareware- bzw. Freeware-Programme. Uber den Schalter ,Bestiicker erhilt der Nutzer Zugang zu
einem Verzeichnis mit Auftragsfertigern in seiner Néhe. Letztlich bietet die Funktion ,,Paketverfolgung®
eine schnelle Priifung, ob die bestellte Schablone schon ausgeliefert wurde, und iiber eine Weiterleitung
an das UPS-Tracking-System weitere Informationen zum Lieferstatus.

Die Laser-Stencil-Website hat den gleichen Aufbau und #hnliche Seitenstrukturen wie der bekannte
PCB-POOL-Service, fiir den das Unternehmen zur CEBIT 2000 fiir seine innovative, wirtschaftlich
erfolgreiche Nutzung des Internets als Vertriebsplattform den erstmals vergebenen Deutschen Internet-
preis des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie erhielt. Design, Seitenstrukturierung und
Nutzerfiihrung der Beta-Layout-Website sind vorbildlich. Der Inhalt unterliegt einer stetigen Aktuali-
sierung. Ungewdhnlich ist aber die Unterscheidung in Pool- und Non-Pool-Schablonen: Diese Auswahl
muss der Kunde selbst am Anfang des Bestellvorgangs anhand der aufgeziihlten Schablonenkenndaten
treffen. Es storen auflerdem die auf einigen Seiten aufspringenden Pop-up-Fenster mit Hinweisen auf
weitere Dienstleistungen des Unternehmens.

Die spanische SeriCut Europa S.L.
mit Firmensitz in Barcelona bietet
auf Thren deutschsprachigen Internet-
seiten unter http://www.sericut.com
gelaserte und gedtzte Metallschablo-
nen, Spannsysteme und Spannrahmen
. an. Alle angebotenen Dienstleistungen
o oesaer siratoren i i werden in iiberschaubaren Textlingen
j beschrieben und mit einigen Produkt-
. abbildungen visualisiert. Die Standard-
o asendrckansor, b ko i - Fertigungszeit betriigt 36 Stunden, ein
‘ i _ Eildienst in 24 Stunden ist ebenfalls
' - per Zuschlagszahlung méglich. Nihere
T S— s Daten zur Technik und Auftragsab-
Gelaserte Schablonen von SeriCut wicklung fehlen allerdings und miis-
sen mit den genannten, auch deutsch-
sprachigen Ansprechpartnern vor Ort in Barcelona oder einem der fiinf Vertriebspartner im deutsch-
sprachigen Raum verhandelt werden. Hierbei muss aber auf konventionelle Kommunikationswege wie
Telefon, Fax oder e-mail zuriickgegriffen werden. Ein Anfrage-Formular oder weitergehende interaktive
Internetfunktionen fehlen ebenso wie ein vollstindiges Impressum.

=

avey ERiCT

|
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v ke, Prackin, Bearketung e

Die gemischt-zweisprachige Website http:/www.siebtronic.at erschrickt den unbedarften Nutzer mit
einem goldenen Ei und lauter Swing-Musik auf der Startseite. Gliicklicherweise ist dies mit einem
Mausklick auf die linke Meniileiste rasch abgestellt. Auf der Seite ,,production” informiert das Gster-
reichische Unternehmen Siebtronic mit Sitz in Salzburg in knappen Stichworten iiber seinen 8-Stunden-

e
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Service fiir SMD-Prézisionsiebe und

Metallschablonen und auf einer Folge-
seite tiber seinen Siebspannservice.
§-Snanden Servic il i i -
o e kst SMD , Detaillierte .Informatlonen und ein Im
Ay , > pressum mit den genauen Unterneh-

Edelstahi- und Kunatstoffschablonen for
Lotpasten- und Kleberaufirag in

Luwerechale. k- mensdaten fehlen aber leider. Zur Kon-
S e taktaufnahme bicten sich ausschlieB-
lich die genannten e-mail-Adressen

e i, SMD and L oder ein allgemeines Anfrageformular

Ay inved circaits, ] . . " .
m;‘i B of oo s o pt frstier unter ,,mail“ an. Nur hier finden sich

Uppey e and ghie dot applications in Tast : - . .
O o e : einige weitere Kontaktdaten und dann
doch noch ein Hinweis zur Unterneh-
| Waicome ] [ Production | [Accagsaires | | Mechinery § [ News ) [ Supbert] mensform. Letztlich hinterlisst die
{Linkg ] . . . .

Siebtronic-Website einen sehr unvoll-
Die spirlichen Daten der Siebtronic-Website stindigen Eindruck und bietet nur

wenige Informationen.

Wie alle Websites der Tochterunter-
nehmen der straschu Holding GmbH
besticht der Internetauftritt http:/rvww.
straschu.de/straschurlp/index. html ; R ——
der Rostock Leiterplatten GmbH + e

Co. durch ein angenehm klares, iiber-
sichtliches Webdesign. 1992 aus der
Leiterplattenabteilung einer Rostocker

Leistungsspektrum

Elektronikfirma bei gleichzeitiger Inte- . Vel
. . . ® Gepeniiter der Aztachnik lefar is Las

gration in die straschu-Gruppe ent- Fadurtirichs e 638 O

. . . . # Die Positioniergenauly
standen, fertigen 11 Mitarbeiter — in 8 £ s Stgbrnsg
Abweichung vom noch aktuellen Unter- R D3 rimaiePacres
nehmensnamen — heute ausschlieBlich A
SMD'MCtaHSChablOnen, Lotmasken Assgangspunk i die Sctati

und Schneidbleche. Die Seite,,Leistung  SMD-Metallschablonen aus dem Hause straschu

informiert in dbersichtlichen Listen

tiber die Vorteile lasergeschnittener Metallschablonen, die verarbeitbaren Datenformate und das ange-
botene Schablonenmaterial sowie iiber die verfiigharen RahmenmalBe. Ausfiihrliches Datenmaterial zum
eingesetzten LPKF-Lasersystem dient der Angabe von maximalen Arbeitsbereichen, Aufldsungen und
Toleranzen. Ein Formblatt im Excel-Format zwecks Dateniibermittlung zur Anfrage oder Bestellung
versteckt sich dagegen auf einer Unterseite und erzwingt eine Kommunikation iiber Fax oder e-mail.
Vorbildlich ist die Kontaktseite mit allen Kontaktdaten des Unternehmens und zahlreichen Ansprech-
partnern mit Bild, Namen, Funktion oder Vertriebsregion und Kontaktnummern. Eine Informations-
sammlung zur Schablonenfertigung findet sich auf der Seite namens ,,Schablonenblitz*. Alles in Allem
zeigt sich die RLP-Website recht vollstindig und ballastfrei, aber auch ohne jegliche eCommerce-Funk-
tionalitdt. Zweifel bestehen an der Aktualitét der Informationen: Die letzte Pressemeldung ist zwar von
Marz 2003, im FuB der Startseite ist aber noch cin Link auf eine Seite mit einem Gewinnspiel zur Messe
electronica 2002 (?) platziert!
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$MD - Lotpasten - Schablonen

Bosonders saubers, exakts Lotpasten-
druske mit dey lasengeschniftenan
SMD - Metalischabtane.

Weniger reinigen - mehr druckant

durch i

» Esait hestinmbare Lotpestenschichidicke

.
» Hohs Pasiioniergenauigheit von der b - Seria bis
Zus Serienproduktion in hohen Stuckzahien
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SMD-Lotpastenschablonen von Weihbrecht Lasertechnik

lichen Technologievergleich die Un-
terschiede zwischen der Laserschneid-
und Atztechnik. Der Clou sind aber
die kleinen Video-Trailer mit kurzen
Erléduterungen zur Arbeitsvorbereitung
und Fertigung. Zu allen Bereichen
sind die zusténdigen Ansprechpartner
mit Foto und Kontaktdaten nament-
lich benannt.

Wenngleich die angebotenen Infor-
mationen auch nicht sehr umfangreich
sind, so wirkt die Weihbrecht-Website
doch sehr aufgerdumt und vollstin-
dig. Positiv auch die aktuellen Daten
zu Messeauftritten als Aussteller und
die sehr umfassenden Kontaktdaten.

Fertigung

Fast untiberschaubar ist das Dienst-
leistungsspektrum der M. Weihbrecht
Lasertechnik  GmbH in Wolperts-
hausen rund um die Lasertechnik.
http://www.weihbrecht.de ist die Do-
main der professionell gestalteten Web-
site, die alle notwendigen Kontaktdaten
und Informationen in ansprechender
Gestaltung fiir den Nutzer bereithdlt.
Auf der entsprechenden Unterseite in-
formiert das stiddeutsche Unternehmen
iiber seine SMD-Lotpasten-Schablonen
mit einer Standardlieferzeit von 1 bis 2
Arbeitstagen oder in einem 6 Stunden-
Eilservice gefertigt. Produktabbildun-
gen verdeutlichen in einem anschau-

“Taahnincie Bates

asens ’ CAD Fertigung

Yechnologievergleich

w

PEW OWEN 30

Hit dem Laserschneiden reduzieren Sie thia Druckausschussrate auf sin Minimurn.

Laserschneid- und Atztechnik im Technologievergleich

Neben einem allgemeinen Anfrageformular sind aber keine weitergehende eCommerce-Applikationen

programmiert.

Last, but not least, und als Ergdnzung nicht ganz in die bisherige alphabetische Reihenfolge der
Nennungen passend, bietet sich die Becktronic GmbH aus Derschen im Westerwald auf ihrer Website
http://www.becktronic.de ebenfalls als Spezialist fir SMD-Schablonen und Mikroformteile an. Beck-
tronic fertigt seine Metallschablonen — wie viele seiner Mitbewerber auch — auf einem LPKF-Laser-
schneidautomat mit anschlieBendem Elektropolier-Finish. Schablonenstirken von 0,05 mm bis 0,4 mm
sowie Schablonenmafie bis zu einem Format von 750 mm x 600 mm gehdren zum Angebotsspektrum.
Die Standaid-Lieferzeit betrdgt 24 Stunden. In groBen Padflichen von Leistungsbauteilen setzt Beck-
tronic auf Wunsch Stege zur Vermeidung eines Auswischens durch die Gummirakel. Seit Ende der
80er Jahre fertigte Becktronic nach eigenen Angaben mehr als 50 000 SMD-Druckschablonen.
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Fir die Preisanfrage und die Online-
Bestellung stechen jeweils angepasste
Formulare mit den entsprechenden Ein-
gabemasken bereit. Ein erster Schritt
in Richtung Online-Auftragsabwick-
lung ist damit getan. Die Becktronic-
Website ist weder iberladen noch
informationsarm, die Gestaltung macht
einen professionellen Eindruck. Einzig
die Farbgebung mit weiflem Text auf
schwarzem Hintergrund wirkt etwas
diister. Und tiber die im Text erwiihnte
eigene Kleinserienfertigung von Bau-
gruppen wiirde man gerne etwas mehr
erfahren. SMD-Schablonen auf der Becktronic-Website

nach der Durchsicht der genannten Websites: Abgesehen von leiner rithmlichen Aus-
haben sich bislang scheinbar die wenigsten Hersteller des High-Tech-Produktes Metallschablone
Gedanken {iber den modernen Vertriebsweg Internet gemacht und diese dann auch konsequent um-
gesetzt. In der Branche sind kaum echte eCommerce-Lésungen realisiert. Automatisierte Online-Preis-
kalkulationen und Direkt-Bestellungen auch an Samstagen, angebotsspezifische Anfrage- oder Bestell-
formulare mit e-mail-Kopie an den Versender und damit schnelle Reaktionszeiten: fast alles Fehlan-
zeige!

IDas dies auch anders geht, zeigt die Funktionalitit des Schablonen-Service der Firma Beta Layout.l
Dem Kunden wird hier eine Online-Auftragsabwicklung angeboten, die unabhingig von Tageszeit und
Wochentag ist. Nach der einmaligen Eingabe der Schablonendaten in ein Kalkulationsformular ist eine
wiederholte Dateneingabe in einer spateren (hier: sofortigen) Bestellung nicht notwendig. Das reduziert
den Bearbeitungsaufwand fiir den Einkauf erheblich, nicht nur kundenseitig, sondern auch beim Her-
steller hat die Datenerfassung im Online-Formular eine bearbeitungszeitsparende Wirkung, was iiber
den Verkaufspreis wieder an den Kunden weitergegeben werden kann.

Das Fazit lautet letztlich: Hersteller, dic die Moglichkeiten des Mediums Internet im Vertrieb inten-
siv nutzen, haben einen Wettbewerbsvorteil infolge einer erweiterten Preisgestaltungsfreiheit, die hé-
here Margen bei gleichen Preisen oder einen groBeren Marktanteil durch geringere Verkaufspreise ver-
spricht. Auch eine schnellere Auftragsabwicklung aufgrund der automatisierten Datenerfassung und
der schnelleren Dateniibertragung — zum Beispiel mit 2 AT Standard-Lieferzeit anstatt 3 AT — hilft
neue Kunden zu gewinnen und sich ein groBeres Stiick vom zu verteilenden (Auftrags-)Kuchen abzu-
schneiden.

Gerade in der High-Tech-Branche der Metallschablonenherstellung sollten doch wohl auch moderne
Vertriebstechniken und -wege einsetzbar sein. Die Kosten fiir eine fachgerechte Programmierung und
Einbindung der noch fehlenden eCommerce-Funktionen in die teilweise recht gut gemachten Websites
durften kaum iiber die Ausgaben fiir eine dreitigige Teilnahme als Aussteller an einer groBeren Messe liegen,
Der langfristige Nutzen fiir den Anbieter als auch fir den Kunden sind aber sicherlich héher zu bewerten.
Letztendlich ist eine gut gemachte Website mit angebotsspezifischen eCommerce-Applikationen zudem
ein geleisteter ,,Service am Kunden®. -no-
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PLUS - Links

Metallschablonen fiir den Lotpastenauftrag (2)

http://www.laserlimab.de http://www.siebtronic.at
http://www.metaq.de http://www.straschu.de/straschurlp/index.html
http://www.rei-tec.de http://www.weihbrecht.de/
http://www.schablone.de root/laser/stencil/frmset.html
http://www.sericut.com/de/ http://www.becktronic.de/
produkte/laser/index.html smd_schablonen.htm

Die genannten Unternehmen sind auch iiber Links auf der PLUS-Website http://www.leuze-verlag.de/
verlag/service/servlink.html bequem zu erveichen!

Nachtrag: Einige der Websites, die im ersten Teil dieses Beitrages in der PLUS 4/2003 vorgestellt wur-
den, haben die Unternehmen zwischenzeitlich ergiéinzt, umgestaltet oder voriibergehend vom Netz ge-
nommen. Die Ausfiihrungen iiber Inhalt und Gestaltung stimmen daher wegen den vorgenommenen
Anderungen gegebenenfalls nicht mehr mit dem aktuellen Stand der Websites iiberein. Ein Besuch der
im Teil 1 gelisteten PLUS-Links verschafft hierzu Klarheit.
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